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EVNHCMC

GIOI THIEU CAC CACH THEO DOI CHI SO PIEN NANG TIEU THU

Pé kiém soat va theo ddi chi s6 dién ning tiéu thu, ngwoi dung dién cé thé ap
dung nhirng cach thirc sau dé biét so dién minh tiéu thu hang ngay

1. Cai dat &ng dung ciia nganh dién

Hién nay, cac Tong cong ty dién luc da cung cép nhitng ing dung dé nguoi dung
c6 thé kiém tra dugc luong dién tiéu thu cua gia dinh.

Cac khach hang dang st dung dién ctia Tong cong ty Dién luc TP.HCM c6 thé tai
tmg dung “EVNHCMC CSKH?” trén kho dir liéu App Store (d6i voi hé diéu hanh iOS)
va CH Play (d4i v6i hé diéu hanh Android). Ung dung nay giup khach hang chu dong tra
clru cac thong tin nhanh chong va chinh xac v€ lich ghi dién, chi sO dién tiéu thy, hoa don
tién dién, thong tin van hanh, biéu dd phy tai, thong tin mét dién,... va c6 thé dang ky
cic dich vu dién khi ¢6 nhu ciu,...
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2. Truy cap website cskh.evnhcme.vn

Céc khach hang st dung di¢n tai TP HCM truy cap vao website cham s6c khach
hang cia EVNHCMC dé tra clru céc thong tin lich ghi di¢n, chi sb dién tiéu thu, hoa don
tién dién, thong tin van hanh, biéu db phuy tai, thong tin mét dién,... va co thé ding ky
cac dich vu dién khi c6 nhu cau,...
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3. Truy cap trang Trang EVNHCMC trén Zalo

Céc khach hang truy cap ung dung vao tab Danh ba va dén muc Official Account.
Bam nut "Tim thém official account" va g0 chit "EVN". Khach hang tai TP HCM chon

vao EVNHCMC sau d6 nhan nut "Gui tin nhan". BAm vao nit “Tra ciru”, chon bat ki
tinh ning nao ban mudn. Budc tiép theo nhap ma khach hang (dang PExxxxxxxxx). Viéc
nhap mi nay chi thuc hién & 1an dau tién tham gia theo ddi “Trang EVNHCMC trén
Zalo” va st dung céac churc nang khac nhu binh thuong.

Khi truy cap vao trang EVNHCMC trén Zalo khach hang theo doi duogc lich ghi
dién, chi s6 dién tiéu thy, ho4 don tién di¢n, ...
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4. Kiém chirng dién ké

Truong hop khach hang c6 nghi ngo dién ké hoat dong khong chinh xé4c c6 thé yéu
cau dién luc kiém tra lai dé dam bao cong bang trong viéc mua ban dién. Hoic khach
hang c6 thé yéu cau don vi kiém dinh doc 1ap (Cong ty Thi nghiém dién luc Mién Nam;
Trung tim K§ thuat Tiéu chuan Po ludng chat lugng 3; Trung tim K§ thuat tiéu chuan
do luong chat luong TP.HCM) bén ngoai dé phdi hop dién luc kiém chimg tinh chinh
xéc cua dién ké dang sir dung.

5. Thay d6i thoi quen sir dung dién

Cac ho gia dinh nén lya chon va st dung céc thiét bi dién c6 dan nhan tiét kiém
nang lugng (cang nhiéu sao, cang tiét kiém dién); tat cac thiét bi dién khi khong str dung;
st dung den LED thay thé dén soi dot. Piéu hoa (may lanh) 14 thiét b “ngon dién trong
nhiing ngay nang néng, cho nén st dung diéu hoa nhiét do co blen tan, dat nhiét do o
25-26 do C (ban ngay) va 27-28 d6 C (ban dém) dé dat hiéu qua t6t nhat va giam thiéu
tien dién.

Téng cong ty Pién lwe TP.HCM




